Ogolne warunki sprzedazy i dostaw, warunki gwaranciji

1. Cel

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy maja zasto-
sowanie do dostaw oraz ustug realizowanych
przez firme BELIMO Sitowniki S.A. (zwang dalej
“BELIMO”) na rzecz Kklienta. Jezeli zakres dostawy
obejmuje oprogramowanie oraz towarzyszaca mu
dokumentacje, to oprécz niniejszych Ogdlnych
Warunkéw  Sprzedazy majg  zastosowanie
warunki umowy licencyjnej. W przypadku sporow
obowigzujg jednak warunki umowy licencyjnej.

2. Zawarcie umowy

Umowe uwaza sig za zawartg, gdy klient otrzyma
potwierdzenie zamowienia, albo w przypadku
braku takiego potwierdzenia po wystaniu zamdwi-
onych wyrobdéw przez BELIMO. Wszystkie katalog,
broszury i publikacje internetowe sg zaproszeniem
do ztozenia zapytania ofertowego i nie sa wiazace
dla BELIMO.

Modyfikacje lub uzupetnienia niniejszych
Ogdlnych  Warunkéw  Sprzedazy lub umowy
wymagaja pisemnej akceptacji BELIMO pod
rygorem niewaznosci. Zamowienia odbiegajace
od specyfikacji opublikowanych przez BELIMO
albo zawierajgce uzupetnienia lub modyfikacje
wprowadzone przez Klienta sa skuteczne tylko
wtedy, gdy zostaty wyraznie zaakceptowane przez
BELIMO w potwierdzeniu zamdwienia.

3. Wycofanie zamoéwienia

Klient moze anulowa¢ zamdwienie produktow z
katalogu (produktéw standardowych) do momentu
wystania zamoéwionych produktéw przez BELIMO,
o ile BELIMO otrzyma zawiadomienie o anulowaniu
zamowienia przed przystgpieniem do wydzielania
produktéw.

Zamowienia produktéw w wersjach indywidualnych
(specjalne konstrukgcje, itp.) mozna anulowac tylko
w ciaggu 4 godzin od otrzymania zamodwienia
przez BELIMO. W takim przypadku klient zostanie
obcigzony optata manipulacyjna w wysokosci 10%
wartosci zamoéwienia netto. W przypadku skonfi-
gurowanych sitownikdw, klient zostanie obcigzony
optata manipulacyjng w wysokosci 20% wartosci
zamowienia netto.

4. Ceny

Jedli nie zaznaczono inaczej, wszystkie ceny sa
cenami netto i nie zawierajg podatku VAT. Cena
netto obejmuje standardowe opakowanie zamdwi-
onych wyrobdw. Wszelkie inne koszty, takie jak
opfaty transportowe, ubezpieczenia, podatki,
optaty celne, jak réwniez koszt zezwoleri ekspor-
towych, importowych oraz innych niezbednych
pozwolen beda zafakturowane jako dodatkowe
optaty. Cena netto nie obejmuje zadnych dodat-
kowych ustug swiadczonych przez BELIMO, takich
jak montaz, rozruch, kompilacja schematéw, itp.
BELIMO zastrzega sobie prawo do zmiany cen w
dowolnej chwili przed zawarciem umowy.

5. Warunki dostawy

Wszelkie informacje dotyczace czasu, dat oraz
termindw dostaw uznaje sie za niewiazace, o ile
ich wiazacy charakter nie zostanie wyraznie uzgod-
niony na pismie. Wiazace terminy i daty dostaw,
ktére zostaty uprzednio uzgodnione na pismie,
sg dotrzymane, gdy przed okreslong data wyréb
zostanie udostgpniony w magazynie BELIMO w
Warszawie lub zostanie przekazany przewoznikowi.
Jesli BELIMO opdznia sig z dostawa, przyjmuie sie,
ze Klient utrzymuje ztozone zamdéwienie. Wyklucza
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sig odszkodowanie za opdznienie dostawy lub
wymiany.

Jedli nie zaznaczono inaczej w potwierdzeniu
zamowienia, dostawy odbywaja sie zgodnie z
warunkami Incoterms ® 2010 DAP odbiorca
towaréw (DAP = Delivered At Place — dostarczone
do miejsca).

BELIMO zastrzega sobie prawo do niedostarczenia
zamowionych wyrobow jesli sg one niedostepne; w
takim przypadku BELIMO niezwtocznie powiadomi
klienta o niedostepnosci wyrobéw oraz, w razie
potrzeby, zwrdci wszelkie ptatnosci, ktdre zostaty
juz dokonane.

6. Warunki ptatnosci

Faktury firmy BELIMO musza by¢ zaptacone w
catosci w uzgodnionym terminie podanym na
fakturze. Po uptywie terminu ptatnosci klient bedzie
automatycznie dtuzny BELIMO opfate za monit
i odsetki za zwloke w ustawowej wysokosci. W
przypadku, gdy Klient zalega z ptatnoscig, BELIMO
zastrzega sobie prawo do wstrzymania dalszych
dostaw.

Klient nie ma prawa do potracania naleznosci
wobec firmy BELIMO.

7. Uzytkowanie oraz montaz wyrobow
BELIMO

Wyroby BELIMO moga by¢ montowane wytacznie

przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach.

Wyroby BELIMO musza byé uzytkowane zgodnie

z zaleceniami podanymi w odpowiedniegj, aktualnej

karcie katalogowej oraz w instrukcji montazu.

8. Informacja o produktach

Jedli nie zostato to wyraznie uzgodnione w inny
sposob, informacje zamieszczane przez BELIMO
w postaci tekstow lub obrazéw (np. ilustracji lub
rysunkéw) w katalogach, broszurach, na stronach
WWW, w kartach katalogowych, instrukcjach
montazu lub innych publikacjach, w sposéb
ostateczny okreslaja wiasciwosci towaréw dostar-
czanych przez BELIMO i mozliwosci ich stoso-
wania oraz nie stanowig zadnej gwarancji trwatosci
oraz wiasciwosci. Wiasciwosci dostarczonych
wyrobéw moga odbiega¢ od ilustracji lub probek
pod wzgledem materiatu, koloru lub ksztattu.
BELIMO wyklucza jakakolwiek odpowiedzialno$¢
za uzytecznos¢ lub przydatnos¢ wyrobdéw do
okreslonego celu. Dane techniczne podawane
przez BELIMO mozna traktowaé wytacznie jako
wytyczne. BELIMO zastrzega sobie prawo do
modyfikowania ogtoszonych danych wyrobéw
lub do dostarczenia, w miejsce zamdwionych
wyrobow, ich zamiennikdw pochodzacych od
innego producenta.

9. Zastrzezenie wiasnosci towaru
Dostarczone wyroby pozostaja wtasnosciag BELIMO
dopoty, dopdki Klient nie optaci w catosci wszys-
tkich faktur wynikajacych z umowy sprzedazy.

10. Przejscie ryzyka

Korzysci oraz ryzyko zwigzane z nabytymi
wyrobami zostaja przeniesione na klienta zgodnie
z warunkami Incoterms ® 2010.

11. Odkupienie wyrobow
BELIMO moze, po uprzednim uzgodnieniu i
w drodze odrgbnego porozumienia, odkupic¢
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wczesniej  sprzedane  wyroby z  katalogu
(standardowe) o ile nadal znajduja sie w ofercie
i sg fabrycznie nowe, tzn. w chwili zwrotu nie sg
starsze niz 6 miesiecy, nieuzywane i znajduja
sig w oryginalnych opakowaniach. BELIMO nie
ma obowiazku odkupienia wyrobdw. Wyklucza
sie mozliwos¢ odkupienia wyrobdéw w wersjach
indywidualnych (specjalne konstrukcje, skonfigu-
rowane sitowniki), wyrobéw Openline lub wyrobdw
wyprodukowanych na specjalne zamoéwienie
klienta. Cena odkupu sprzedanych wyrobéw
nie moze byé wyzsza niz 80 % netto ich ceny
sprzedazy, a jako sposob zaptaty strony wskazg w
umowie potracenie z biezacymi wierzytelnosciami
klienta wobec BELIMO.

12. Obowigzek sprawdzenia

Bezposrednio po odebraniu dostawy klient ma
obowigzek sprawdzi¢ wszystkie wyroby w celu
wykrycia ewentualnych usterek. Wszelkie wady
trzeba niezwtocznie to jest nie pdzniej niz 3 dni
robocze od daty odbioru towaru zgtosi¢ BELIMO
na pismie; w przeciwnym razie zostanie uznane, ze
wyréb zostat zaakceptowany. Wady ukryte trzeba
zgtaszaé na pismie bezposrednio po ich wykryciu.

13. Gwarancja
Firma BELIMO gwarantuje, ze wtasciwosci dostar-
czonych wyrobéw sa zgodne z danymi techni-
cznymi, ktére wyraznie podano na odpowiednich
kartach katalogowych. Poza tym, w granicach
dopuszczanych  przez  prawodawstwo  nie
udziela sie dalszych gwarancji. W szczegodlnosci,
gwarancja nie obejmuje szkdd, ktdre spowodowaty,
lub do ktdrych czgséciowo przyczynity sig dziatania
klienta lub stron trzecich dziatajgcych w zakresie
odpowiedzialnosci klienta, jesli:

a) wyroby sg uzywane w dziedzinach, ktérych
nie wyszczegdlniono w kartach katalogowych
i instrukcjach montazu, a w szczegdlnosci w
samolotach oraz innych srodkach transportu
powietrznego;

b) wyroby sa uzywane w sposéb niezgodny
z prawem, urzedowymi przepisami lub
wskazéwkami  BELIMO  (w  szczegdlnosci
dotyczagcymi  montazu, rozruchu, obstugi
oraz informacjami zamieszczonymi w kartach
katalogowych i instrukcjach obstugi);

c) wyroby sa uzytkowane w szczegolnych
warunkach, zwtaszcza przy ciaglym narazeniu
na wptyw agresywnych chemikaliéw, gazow
lub cieczy, albo poza dopuszczalnym zakresem
parametréow robo czych lub  warunkéw
uzytkowania;

d) wyroby sa montowane, obstugiwane Iub
instalowane nieprawidtowo lub bez nalezytej
starannosci lub niezgodnie z miarodajnym
stanem techniki lub gdy nie sg obstugiwane
lub instalowane przez osoby o odpowiednich
kwalifikacjach;

e) wyroby sa modyfikowane lub naprawiane
bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
BELIMO;

f) wyroby ulegna  zuzyciu na  skutek
nieprawidtowego uzytkowania, zastoso-
wania niezgodnego z przeznaczeniem lub
nadmiernego obciazenia;

g) wyroby sg nieprawidtowo przechowywane; lub
gdy

h) uszkodzenia zostaly spowodowane przez
klienta lub strony trzecie.

Dla produktow Openline obowigzuja dodatkowe

ograniczenia  odpowiedzialnosci  zgodnie  z

odpowiednig umowa ramowa.

Ceny katalogowe bez VAT / 2020 — Ceny oraz dane techniczne moga ulec zmianie



BELIMO

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub
zaniedbania personelu pomocniczego, tak jakby
byty to jego wiasne dziatania lub zaniedbania.

W przypadku wyrobéw wyprodukowanych przez
BELIMO po 1. stycznia 2005 okres gwarancyjny
trwa pie¢ lat od daty produkcji. Dla produktéw
Openline okres gwarancyjny trwa dwa lata od daty
dostawy. Okres gwarancyjny wyrobow, ktére nie
zostaty wyprodukowane przez BELIMO (produkty
handlowe), mozna okresli¢ na podstawie potwierd-
zenia zamowienia. Wyroby handlowe sg oznaczone
nazwa producenta i/lub jego logo. Okres gwaran-
cyjny dla wyrobéw handlowych trwa z reguty rok od
daty dostawy, a w wyjatkowych przypadkach dwa
lata od daty dostawy. Rozpoczecie okresu gwaran-
cyjnego nastepuje, odpowiednio, w momencie
wyprodukowania lub dostarczenia wyrobu i nie
wymaga akceptacji, czy sprawdzenia wyrobu przez
klienta.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego
podjecia  wszelkich  odpowiednich  krokéw
majacych na celu zminimalizowanie uszkodzen.
Jezeli w odpowiednim czasie sporzgadzono
zgtoszenie, o ktérym jest mowa w Punkcie 11,
to BELIMO ma obowigzek wymieni¢ uszkodzone
wyroby na takie same lub ich zamienniki, naprawic¢
je we witasnym zakresie lub zleci¢ naprawe stronie
trzeciej na koszt BELIMO. Sposoéb zaspokojenia
roszczen gwarancyjnych wybiera BELIMO.

Klient ponosi w catosci wszelkie dodatkowe koszty
zwigzane z wymiana, takie jak koszty transportu,
itp. W przypadku wymiany czesci urzadzen, termin
gwarancji dla tych czesci jest liczony od daty
produkcji catego urzadzenia. W celu uniknigcia
szkéd BELIMO moze zobowigza¢ Kklienta do
wymienienia w systemie okreslonych, wadliwych
wyrobéw lub ich czesci, przy czym BELIMO
zrefunduje stosowne wydatki poniesione Klienta,
ktdre zostaly zaakceptowane przez BELIMO.

14. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnos¢ firmy BELIMO zostata ostate-
cznie okreslona w punkcie 13. Wszelkie inne
roszczenia klienta wzgledem BELIMO, niezaleznie
od ich podstawy prawnej, wiaczajgc obnizenie
ceny lub odstgpienie od umowy, sg wykluczone i
niniejszym wyraznie odrzucone.

Klient nie ma zadnych innych tytutéw prawnych do
wnoszenia roszczen o odszkodowania za uszkod-
zenia, ktére nie wystapity w wyrobach BELIMO.
W szczegdlnosci BELIMO nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za koszty poniesione w zwigzku
z ustalaniem przyczyn szkody, koszty ekspertyz
ani za wszelkiego rodzaju szkody posrednie
lub wynikowe (w tym szkody wynikte na skutek
awarii), takie jak brak mozliwosci uzytkowania,
przestoje, utrata zyskéw lub zarobku, itp. o ile nie
zostaty spowodowane przez BELIMO umysinym
dziataniem lub razgcym niedbalstwem.

Zakres ograniczenia lub wyltaczenia
odpowiedzialnosci BELIMO ma zastosowanie
rowniez do osobistej odpowiedzialnosci pracow-
nikow firmy BELIMO, jej przedstawicieli oraz
agentow.

15. Ochrona przed roszczeniami stron
trzecich

Na pierwsze zgdanie BELIMO, klient catkowicie
uwolni BELIMO od wszelkich roszczeri stron
trzecich majacych zwigzek ze zdarzeniami wymie-
nionymi w Punkcie 13, litery a) do h). Dotyczy to
réwniez roszczen zwigzanych z odpowiedzialnoscig
za wyréb.
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16. Sita wyzsza

Ani BELIMO, ani klient nie  ponosza
odpowiedzialnosci  za  wszelkiego  rodzaju
szkody, jesli wystapity przeszkody, ktérym nie
mozna zapobiec pomimo zachowania nalezytej
starannosci, niezaleznie od tego, czy wystapity
po stronie BELIMO, klienta, czy tez strony trzeciej.
Przeszkodami takimi sg, na przyktad epidemie,
mobilizacja, wojna, zamieszki, powazne przerwy
w prowadzeniu dziatalnosci, wypadki, konflikty
migdzy pracodawcg a pracownikami, opodznione
lub wadliwe dostawy surowcow, potproduktéw
lub gotowych towardw, niedostepnos¢ waznych
potproduktéw, dziatania lub zaniechania wiadz i
urzedoéw, embarga, ograniczenia importowe lub
eksportowe, Kklgski naturalne lub wszelkie inne
okolicznosci, ktére, w znacznym stopniu, znajduja
sie poza kontrolg BELIMO lub Klienta. Okolicznosci
te nie moga jednak by¢ podstawa do wstrzymania
lub opdznienia ptatnosci. W takich przypadkach
obie strony podejma niezwiocznie wszelkie
skuteczne dziatania, ktérych mozna od nich
oczekiwac, celem zapobiezenia szkodom lub, jesli
szkody wystgpia, zminimalizowania ich zakresu w
mozliwie najwigkszym stopniu.

17. Odsprzedaz

Jesli wyréb zostanie odsprzedany, klient musi
natozy¢ na nabywce przynajmniej takie same
ograniczenia gwarancji.

18. Polityka prywatnosci

Firma BELIMO przywigzuije duzg wage do
wdrazania procedur przetwarzania danych, ktére sa
zgodne z wymogami prawa i zapewniajg ochrone
Paristwa danych osobowych. Firma BELIMO jest
zobowigzana do przetwarzania Paristwa danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Przy $wiadczeniu ustug wykonywanie
niektérych czynnosci zlecamy innym podmiotom.
Podmioty te beda przetwarza¢ Panstwa dane
osobowe wytacznie w zwigzku z ustugami uzgod-
nionymi z BELIMO oraz zapewnig taki sam poziom
ochrony danych jak firma BELIMO, a ponadto bez
Parstwa zgody nie beda przekazywac¢ Panstwa
danych stronom trzecim. Podczas przetwarzania
Paristwa danych oraz przekazywania ich stronom
trzecim, firma BELIMO zagwarantuje zapewnienie
odpowiedniego poziomu ochrony danych oraz
wdrozenie odpowiednich srodkéw organizacyjnych
i technicznych majacych na celu ochrone Panstwa
danych. Szczegdtowe informacje o naszych
zasadach ochrony danych sa dostepne pod
nastepujacym adresem: www.belimo.com/privacy.

19. Zmiany
BELIMO zastrzega sobie prawo do modyfikowania
niniejszych  Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy w
dowolnej chwili.

20. Klauzula rozdzielnosci

W przypadku, gdy co najmniej jedno z wyzej wymie-
nionych postanowien jest lub stanie sig niewazne,
fakt ten nie wptywa na moc obowigzujaca
pozostatych postanowien.

21. Prawo wiasciwe i sad wiasciwy

Prawem wiasciwym jest prawo polskie, wyklucza
sig zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoc-
zonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréow z 11 kwietnia 1980 (CISG). Sadem
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wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest
sad powszechny witasciwy dla siedziby BELIMO.
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